Q) HERBALIFE.

PERATURAN & KETENTUAN

Mendapatkan Prospek

1.

ko

Setiap team wajib mempersiapkan anggotanya dengan sebaik-baiknya (Memahami isi Wellness
Evaluation dan tahu bagaimana menggunakannya).

. Membuat jadwal dan pembagian tugas (jadwal shift, team pembuat sampling, pencatat uji lemak,

menjaga kebersihan booth dll).

Tidak melakukan Wellness Evaluation terlalu jauh dari area kegiatan (Stand/Booth).

Distributor tidak diperbolehkan :

¢ Memajang / menunjukan foto sebelum & sesudah pada di area kegiatan.

closing / jual beli di area kegiatan.

menyebarkan flyer / informasi / barang cetakan yang bukan diproduksi oleh Herbalife Indonesia

mendisplay produk

mengiklankan informasi road show dengan mengundang calon prospek untuk appointment di

lokasi kegiatan.

Distributor diwajibkan:

e Berpakaian seragam Herbalife dengan “branding” yang benar dan rapih (di keluarkan oleh
Herbalife).

e Berperilaku sopan & ramah.

e Hanya menggunakan kuisioner Wellness Evaluation, flyer dan barang cetakan resmi yang di
keluarkan Herbalife Indonesia (Foto Copy tidak di perkenankan karena akan merusak image
brand Herbalife)

e membuat laporan dengan mengisi formulir yang disediakan

e mengevaluasi setiap kegiatan untuk perbaikan dimasa yang akan datang

Metode menarik prospek termasuk dengan sampling F1 & Teh, Kuisioner Wellness Evaluation

dengan penggunaan timbangan dan test lemak.

Distributor yang tidak berpartisipasi di kegiatan tersebut, tidak diperkenankan untuk melakukan

aktifitas: menebar flyer pribadi, presentasi, menawarkan produk atau prospecting recruit yang akan

membingungkan calon pelanggan.

Distributor yang tidak berpartisipasi di kegiatan tersebut wajib menghormati Distributor yang sedang

melakukan kegiatan tersebut dengan tidak melakukan kegiatan seperti tersebut diatas di area

kegiatan termasuk lapangan parkir serta akses ke dan dari lokasi kegiatan.
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Q) HERBALIFE.

Tenaga Kerja

1. Pimpinan Team (prod co) a) Bertanggung jawab atas barang milik corporate yang di pinjamkan,
b) Mengatur mekanisme pelaksaan road show termasuk pembagian tugas tiap anggota,
menjaga kebersihan dan kerapian stand selama dan setelah acara untuk menjaga image
Herbalife, c) serta mengisi formulir evaluasi road show & melaporkan kegiatan yang dilakukan,
termasuk pelanggaran yang di lakukan baik oleh anggota teamnya atau bukan jika ada.

2. Kerusakan atas barang-barang milik perusahaan yang dipinjamkan akan menjadi tanggung
jawab distributor.

3. Mengenakan Herbalife T-Shirt resmi (di keluarkan oleh Herbalife) yang sama dalam satu group
tugas dan memakai pin yang tidak melanggar ketentuan Herbalife.

4. Semua anggota wajib menjaga terlaksanakan etika Herbalife serta menjaga keamanan atas
barang-barang pribadi.

Perusahaan & Tindakan

1. Peran serta seluruh distributor dalam penegakan peraturan sangat diharapkan untuk melindungi
bisnis Herbalife secara keseluruhan.

2. Laporkan segala tindak pelanggaran kepada perusahaan melalui Distributor Services di 62-21-
5760950 dengan bukti yang lengkap (kronologis, surat pernyataan, saksi, foto dll) agar dapat di
tindak lanjuti.

3. Semua laporan akan ditindaklanjuti dan diinvestigasi. Distributor yang terbukti melakuan
pelanggaran akan di proses dan dikenakan sangsi mulai dari suspend hingga termination dari
kedistributoran Herbalife.

4. Distributor wajib mengisi formulir pelaksaan Road show untuk mendapat support dari
perusahaan serta mengisi formulir laporan hasil road show.

5. Perusahaan akan mensupport produk untuk sampling sepanjang distributor mengikuti peraturan
yang ada serta di nilai masih memerlukan support. Keputusan untuk menerima atau menolak
permohonan adalah berdasarkan penilaian perusahaan sepenuhnya tanpa perlu memberikan
alasan apapun kepada pemohon.

6. Untuk menjaga keseragaman logo dan brand Herbalife, setiap pelaksaan road show wajib
memakai Road show Kit (1 tenda, 2 roll up banner) yang di keluarkan oleh Herbalife Indonesia.

7. Herbalife Indonesia memiliki hak penuh dalam pelaksanaan penegakan peraturan kegiatan road
show serta etika di Herbalife secara keseluruhan, juga dalam penentuan lokasi road show dan
support yang diberikan.

Untuk Informasi Lengkap, Silahkan hubungi
Departemen Distributor Services di 6221-576 0950
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